THONG BAO CUOI CUNG VE VIEC CHAM DUT - Thu Gi lai

Dich vu cip nwdc dén dia chi nay du kié€n s& ngirng cung cip néu khdng thwc thanh todn.

GSWC d3 glri thdng bao vé viéc ngirng cung cap dich vu cdp nudc qua duwong buu dién va théng bdo d3 dwoc givi tra lai, do Dich
vu Buu dién Hoa Ky khéng thé phat dwgc. M6t dai dién dich vu khach hang ciia GSWC d3 khéng thé lién hé vai khach hang trong
hd so qua dién thoai. Vuilong lién hé véi Trung tam Dich vu Khach hang 24 gid clia ching t6i theo s& (800) 999-4033 dé cap nhat
dia chi glri thu va s6 dién thoai cla quy vi trong hé so ciia GSWC.

KHONG NEN GU'I THANH TOAN QUA BU'U PIEN

Dich vu thanh toan qua dién thoai Pay-by-Phone theo s& dién thoai (844) 706-7690 va dich vu tric tuyén san sang chap nhan
thanh toan bang thé tin dung hoidc thé ghi ng. Cdc khodn thanh todn duoc thuc hién qua hé théng dién thoai tw déng, truc tuyén
qua internet hodc tai nha bdn 18 bén thir ba duoc dy quyén khéng duoc ghi nhén vao tai khodn clia khdch hang trong 24-48 gid.
Né&u quy vi d3 thyc hién thanh toan, vui long lién hé véi Trung tam Dich vu Khach hang cla ching t6i dé xac minh rang khoan
thanh todn d6 da duoc tiép nhan. Néu khdng thé thanh todn va mudn yéu ciu gia han hodc thiét Iap gdi thanh todn, vui long lién
hé v&i Trung tdm Dich vu Khach hang cla ching tdi theo s6 (800) 999-4033 trudc ngay dén han cudi cung.

Néu dich vu cta quy vi bi ngirng cung cap do khdng thuc hién thanh todn, quy vi s& phai thanh toan toan bé s6 du chwa thanh
toan dé khdi phuc lai dich vu. Golden State Water Company (GSWC) s& tinh phi k&t néi lai | $40,00 cho dich vu dwoc khéi phuc
trong gi® Iam viéc thdng thudng hodc phi két ndi lai sau gid lam viéc 13 $120,00 khi khach hang yéu cau thyc hién két néi lai ngoai
gi®r lam viéc thdng thwdng. Ngoai viéc thanh todn day dl s6 du chua thanh todn, quy vi cling c6 thé phai thanh todn phi két néi
lai hién hanh va tién dat coc truwdc khi duoc khéi phuc lai dich vu.

Quy trinh khang nghi ban d4u cta Uy ban cho phép khach hang dang thic mic v tinh chinh xac cta héa don dién nudc glti s6
tién tranh chap cho Uy ban dé ngén viéc ngirng cung cap dich vu. Khach hang dang tranh c3i vé tinh chinh xac cia HOA DON GOC
trong vong ndm ngay sau khi nhan duoc phai glti s tign tranh chdp cho Uy ban dé ngin viéc ngirng cung cp dich vu. N&u quy vi
tranh cdi vé HOA DON GOC clia minh trong vong n3m ngay sau khi nhan duoc va khéng hai long véi 10i gidi thich clia ching toi,
quy vi phai glti toan b s tién clia hoa don tranh chap cho Uy ban Tién ich Céng cong California, Chi nhanh Van d& Ngui tiéu
dung, 505 Van Ness Avenue, 3 Floor, San Francisco, CA 94102 (800) 649-7570 trong vong 15 ngay ké tir ngay clia Thu nhic nhé
(ho3c 7 ngay néu |a khach hang thuong mai). Dai véi khach hang bi han ché vé kha niang nghe hodc ndi, hdy goi s6 711 cho Bb
phan Dich vu Ti€p am California hodc goi s6 mién phi: TTY/VCO/HCO to Voice 800-735-2929, Voice to TTY/VCO/HCO 800 735-
2922, Speech to Speech 800-854-7784. Hd so clia chung téi cho thay rang quy vi d3 khong nop don khiu nai kip thoi d6i véi hda
don tranh ci va/hogc khong glri khoan tién glti can thiét cho Uy ban. D& biét thém théng tin, vui long lién hé véi dai dién bd
phan dich vu khach hang theo s6 (800) 999-4033.

Xem ban sao dinh kém CHINH SACH CUA GOLDEN STATE WATER VE VIEC NGUNG CUNG CAP DICH VU DICH VU CHO DAN cU
DO KHONG THU'C HIEN THANH TOAN



