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Caso de tarifa general presentado para el area de servicio de
los clientes de Bay Point

El 13 de enero de 2010, Golden State Water Company (GSWC, por sus siglas en
inglés) presentd ante la Comision de Servicios Publicos de California (CPUC, por sus
siglas en inglés), un Caso de Tarifa General o GRC, por sus siglas en inglés, solicitud
No. 10-01-009 para establecer las tarifas para los clientes del area de servicio de Bay
Point para los afios 2011 y 2012. Si se aprueban, las nuevas tarifas cubriran el costo
cada vez mayor de operar y mantener el sistema de agua local y financiaran mas
de $2 millones en inversiones de capital local que son vitales para proporcionarle al
area un suministto de agua fiable, de alta calidad. Esta area de servicio sirve
aproximadamente a 4,800 clientes en Bay Point no incorporado.

Impacto aproximado en los recibos de los clientes de Bay Point

Las practicas normales de CPUC para establecer tarifas involucran la recuperacion
de todos los incrementos de los costos de la compaiiia de servicios de agua en el
primer afo del periodo en que se establecio |la tarifa, seguidas por aumentos mucho
menores o, en algunos casos, rebajas, que principalmente tienen que ver con la
inflacion. GSWC propone para 2011 un aumento para los clientes residenciales de
aproximadamente 33.3 por ciento, y para 2012, una rebaja de alrededor de 0.8 por
ciento.

Para los clientes residenciales con un medidor de 5/8 de pulgada que usa 11 Ccf,
(1,100 pies cubicos u 8,228 galones), su recibo aumentaria aproximadamente $21.00
al mes en 2011 y reduciria $0.71 al mes en 2012. Como alternativa, GSWC propuso un
aumento nivelado en el transcurso de dos afios (22.6 por ciento en 2011 y 17.6 por
ciento en 2012). Aun si fuera aprobado el aumento de tarifa propuestos por GSWC,
los clientes todavia pagarian menos de un centavo por galon.

Los aumentos propuestos mencionados arriba incorporan una solicitud separada de
aumento de tarifa presentada en agosto de 2009 para recuperar los costos del
contrato de arrendamiento celebrado con el distrito de agua de Contra Costa para
obtener agua tratada.
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Razones para proponer el aumento de tarifa

El GRC para Bay Point proyecta cuanto necesitara recobrar la compafia en tarifas
para 2011 y 2012 para poder continuar proporcionando un suministro de agua
fiable, de alta calidad.

Desde que se presentd la Ultima solicitud para un GRC para Bay Point en 2007,
muchos de los costos han aumentado, mientras que las ventas han disminuido. La
razdbn mas importante para el aumento proyectado es la propuesta de comprar
agua tratada adicional del distrito de agua de Contra Costa. El acuerdo es el plan
de menor costo para mantener los estandares de calidad del agua vy
proporcionarles a los residentes de Bay Point agua tratada con fluor.

También, el aumento general de tarifas es necesario para costear otras mejoras
para el sistema del agua.

Lista de los proyectos de las mejoras capitales para Bay Point

Un sistema de agua necesita inversiones continuas para asegurarse de que la
calidad del agua permanezca alta, que los suministros sean seguros y que el servicio
a clientes nunca sea sacrificado. De 2000 a 2008, GSWC invirti6 mas de $5.1 millones
en hacerle mejoras al sistema de agua de Bay Point, inclusive 4,120 pies de tuberia
de distribucion nueva.

Ademas del contrato de arrendamiento de bienes para comprar agua tratada
adicional de CCWD, las mayores mejoras capitales en esta solicitud incluyen, pero
no se limitan a:

e Reemplazar aproximadamente 1,150 pies de tuberias de distribucion obsoletas
de diferentes didmetros para reducir fugas, mejorar el flujo y la proteccion
contra incendios.

e Instalar equipo nuevo en una presa de contencion

e Preparar un plan de administracién de los servicios de agua urbana

Presupuesto de gastos de capital en 2010 $686,903
Presupuesto de gastos de capital en 2011 $723,500
Presupuesto de gastos de capital en 2012 $663,130

Total $2,073,533
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COmo se establecen las tarifas de GSWC

La CPUC regula a las empresas de servicios publicos para asegurarse de que
proporcionen niveles adecuados de servicio al precio mas bajo posible. La CPUC
requiere que GSWC presente un GRC cada tres afos. El dltimo GRC para el area de
servicio de los clientes de Bay Point fue presentado en 2007 para los afios 2008, 2009,
y 2010. Esta vez, el GRC cubrira Unicamente dos afos, para que en 2013 las tres
regiones de GSWC del norte, el centro y el sur de California puedan solicitarlo al
mismo tiempo.

Plazo para presentar el GRC para Bay Point

El proceso de revision de un GRC es de aproximadamente 14 meses. La CPUC
evaluara muy a fondo la calidad del servicio, los ingresos, los gastos y la perspectiva
financiera de GSWC. La CPUC va a celebrar una audiencia publica en Bay Point, en
la cual instar& a los clientes a expresar sus opiniones. En algunas audiencias de la
Comision habra testigos expertos que daran testimonio y seran contrainterrogados.

Un juez de ley administrativa (ALJ, por sus siglas en inglés) preside en todas las
audiencias de la comision. El ALJ preparara una decision propuesta para
comentarla. Por ultimo, la Comision considerara toda la evidencia y emitira una
decision.

Plazo limite para el GRC de Bay Point (fechas exactas a ser determinadas)

Actividad Fecha
e Solicitud 13 de enero de 2010
e Auviso en el periédico 5 de febrero de 2010
¢ Notificacion a clientes marzo de 2010
¢ Informe del personal de CPUC 18 de mayo de 2010
¢ Audiencias con la participacion del publico  junio de 2010
¢ Audiencias probatorias junio de 2010
e Decisién propuesta por el ALJ septiembre de 2010
e Junta de la Comisidn octubre de 2010

¢ Fecha de vigencia de las tarifas 1°de en. de 2011 a 31 de dic. de 2012
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Planes de informacion de GSWC

GSWC tiene el compromiso de mantener informados a sus clientes sobre los cambios
de tarifas y de proporcionarles herramientas e informacion para que usen el agua
de manera mas eficiente. Como parte de este GRC, GSWC:

Patrociné una asamblea publica en el Ambrose Recreation Center que se
celebr6é el 3 de febrero de 2010, para proporcionarles a los clientes una
presentacion sobre la solicitud del GRC de 2010 (de ser necesario se podrian
programar juntas adicionales);

Le notificé por correo a cada uno de los clientes de Bay Point sobre el
aumento de tarifa propuesto en marzo de 2010;

En junio de 2010, le notificé por correo a cada uno de los clientes de Bay Point
sobre la fecha y el lugar en el que se iba a celebrar la audiencia de la CPUC
con la participacion del publico, en la cual los clientes pueden hacerle
comentarios al juez de ley administrativa sobre la solicitud de este aumento de
tarifa;

Actualizé la pagina de Internet de la compaifia, www.gswater.com para que
incluyera informacion sobre la solicitud del cambio de tarifa, asi como
consejos sobre como ahorrar agua y dinero.

Solicitud separada para fluorizar y mejorar la calidad del agua de Bay Point

La solicitud 09-08-004 de GSWC pide autorizacion para celebrar un contrato de
arrendamiento con el distrito de agua de Contra Costa (CCWD, por sus siglas en
inglés) para el tratamiento de agua en la planta Randall Bold de CCWD. La compra
de agua de CCWD le permitira a GSWC proporcionales a sus clientes de Bay Point
agua fluorada y cumplir con los reglamentos de calidad del agua con respecto a la
concentraciéon de trihalometanos totales (TTHM, por sus siglas en inglés). El 13 de
mayo de 2010, el juez de ley administrativa emitié una propuesta para recomendar
que el proceso de la solicitud No. 09-08-004 fuera combinado con el de la solicitud No.
10-01-009 para el GRC. La comision todavia no ha emitido una decision sobre esta
recomendacion.

Proteccion de los clientes de bajos recursos

Golden State Water Company reconoce que cualquier aumento de tarifas puede
ser muy gravoso para algunas personas. Por esta razon, Golden State Water
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Company ofrece una tarifa de descuento (conocida como California Alternate
Rates for Water o CARW), la que, para los participantes elegibles, equivale al 15 por
ciento del recibo mensual promedio. Si desea saber si redne los requisitos para
participar en este programa debe contactar a GSWC.

Mas sobre Golden State Water Company

Golden State Water Company tiene mas de 80 afios de dedicarse al suministro de
agua. Golden State es una subsidiaria de American States Water Company (AWR,
por sus siglas en inglés), listada en la Bolsa de Valores de Nueva York como uno de
los principales proveedores de agua en Norteamérica. La oficina local esta ubicada
en 53-B Manor Drive, Bay Point.

Los empleados proporcionan el mejor servicio a clientes “en su
clase”

El enfoque del servicio a clientes de Golden State es el mas avanzado en la industria
e incluye:

e Uno de los primeros Centros de Servicio a Clientes en la industria que opera las
24 horas del dia, en donde las voces cordiales de los representantes
altamente capacitados estan disponibles para contestar preguntas o resolver
cualquier tipo de crisis relacionada con el agua durante el dia o la noche
cuando los clientes llaman al 1-800-999-4033;

¢ Nuestra amplia pagina de Internet, www.gswater.com, ofrece una gran
variedad de temas tales como consejos para la conservacion de agua,
informacion sobre la facturacion, y;

e Una cultura con un soélido servicio a clientes, conocimiento de la industria y
relaciones con la comunidad que son el resultado de mas de 80 afos de
experiencia en la industria del agua en California.

Protegemos cada gota de aqua desde su origen hasta su llave

Golden State Water Company se dedica a proporcionar agua seguray fiable con:

e Un trabajo diligente para satisfacer todos los estandares de calidad tanto
federales como estatales de casi 100 substancias reguladas diferentes;

e La inversion local de mas de $5.1 millones para mejorar nuestras instalaciones
desde el afio 2000.
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