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Si necesita asistencia en Español, tenemos representantes de servicio al cliente disponibles para 
ayudarle cuando lo solicite, por favor llame al número 1-800-999-4033. 

NOTICE OF APPLICATION FOR A GENERAL RATE INCREASE BY 
GOLDEN STATE WATER COMPANY 

BAY POINT SERVICE AREA 
APPLICATION NO. 11-07-017 

REQUEST FOR PUBLIC COMMENTS 

The California Public Utilities Commission (CPUC) is seeking public comments from Golden State Water Company s (GSWC) customers in 
the Bay Point Service Area regarding a proposed request by GSWC to increase rates for service in 2013, 2014, and 2015.  As part of its 
decision-making process, the CPUC is interested in your comments on any aspect of the company s operation including proposed rates,
service quality or any other issue of concern. 

GSWC filed Application 11-07-017 on July 21, 2011 with the CPUC requesting the following increase over authorized 2011 revenues for the 
Bay Point Service Area: $592,200, or 9.80% for 2013, an additional increase of  $56,300, or 0.80% in 2014, and an additional increase of 
$166,600 or 2.50% in 2015.

GSWC s Bay Point Service Area serves approximately 5,000 customers in all or portions of the City of Pittsburg and vicinity, Contra Costa 
County. 

These increases are necessary to keep up with increased purchased water and pumping costs which are out of GSWC s control and to meet 
GSWC s goals to ensure a safe and reliable source of supply, improve infrastructure and to promote the efficient use of water. 

On May 2, 2011, in a separate proceeding GSWC filed its Cost of Capital Application No. 11-05-004 with the CPUC.  In the Application, 
GSWC requested that the CPUC review and authorize a cost of capital for 2012, 2013, and 2014.  The authorized cost of capital determines 
the amount of money GSWC is allowed in rates as a return on its invested capital.  Revenue GSWC receives for cost of capital is used to pay 
off debt and provide shareholders a return on their investment. The approval of this application may impact rates in the Bay Point Customer 
Service area. 
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The table below shows the average monthly bill by customer class for metered customers:

 Residential Commercial 

Monthly Bill for a 5/8  x 3/4  meter using 8 CCF  Monthly Bill for a 5/8  x 3/4  meter using 13 CCF 

Year Current Proposed 
Dollar
Increase 

%
Increase Current Proposed 

Dollar
Increase 

%
Increase 

2013 $60.91  $68.61 $7.70 12.64% $81.59 $90.60 $9.01 11.0%

2014 $68.61 $69.15 $0.54 0.79% $90.60 $91.39 $0.79 0.9%

2015 $69.15 $70.81 $1.66 2.40% $91.39 $93.56 $2.17 2.4%

 Industrial Public Authority 

Monthly Bill for a 3  meter using 346 CCF  Monthly Bill for a 2  meter using 107 CCF 

Year Current Proposed 
Dollar
Increase 

%
Increase Current Proposed 

Dollar
Increase 

%
 Increase 

2013 $1,839.68  $2,100.59 $260.91 14.2% $665.56 $739.91 $74.35 11.2%

2014 $2,100.59 $2,118.74 $18.15 0.9% $739.91 $745.97 $6.07 0.8%

2015 $2,118.74 $2,169.60 $50.87 2.4% $745.97 $763.92 $17.95 2.4%

FOR FURTHER INFORMATION AND TO OBTAIN A COPY OF THE APPLICATION 
A copy of GSWC s Application No. 11-07-017 and related exhibits may be examined at the following GSWC location: 

• Bay Point Customer Service Area Office located at 53 Manor Dr., Suite B, Bay Point, California 94565. 

If you need additional information, you may visit www.gswater.com or call our 24-hour Customer Service Center; toll free, at 1-800-999-
4033, TTY 1-877-933-9533. 

PUBLIC COMMENT 
If you wish to comment on this filing as a customer of GSWC, you may do so by e-mail or writing to the Public Advisor s Office (PAO).
Written public comments by GSWC customers is very much desired by the CPUC and may be sent to the Public Advisor s Office at 505 Van 
Ness Ave., San Francisco, CA 94102 or via e-mail to public.advisor@cpuc.ca.gov.  Please refer to Golden State Water Company s 
Application No. 11-07-017 on any written or e-mail correspondence.  All public comments received by the PAO are provided to the CPUC 
Commissioners and the Administrative Law Judge (ALJ) assigned to the proceeding.  All e-mails and written correspondence become part of 
the formal file under public comments.  Participating Divisions within the CPUC who are reviewing the request by GSWC will also receive a 
copy of all public comments.   

EVIDENTIARY HEARINGS
The CPUC may hold Evidentiary Hearings (EH) whereby parties of record present their proposals in testimony and are subject to cross-
examination before an Administrative Law Judge.  These hearings are open to the public, but only those who are parties of record can present 
evidence or cross-examine witnesses during EH.  Members of the public may attend these hearings, but are not allowed to participate. 

After considering all proposals and evidence presented during the hearing process, the ALJ will issue a draft decision. When the CPUC acts 
on this application, it may adopt all or part of GSWC s request, amend or modify it, or deny the application.  The CPUC s final decision may 
be different from GSWC s proposed application.  

THE CPUC PROCESS 
The CPUC s Division of Ratepayer Advocates (DRA) will review this Application.  DRA is an independent arm of the CPUC created by the 
Legislature to represent the interests of all utility customers throughout the state and obtain the lowest possible rate for service consistent with 
reliable and safe service levels.  DRA has a multi-disciplinary staff with expertise in economics, finance, accounting and engineering.  DRA s 
views do not necessarily reflect those of the CPUC.  Other parties of record will also participate.  

Copies of the proposed application filing are also available for review at the California Public Utilities Commission s Central Files office at 
505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 from 8:00 a.m. to noon daily. 

GOLDEN STATE WATER COMPANY
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AVISO DE SOLICITUD DE GOLDEN STATE WATER COMPANY PARA
AUTORIZACIÓN DE AUMENTO DE TARIFAS POR SERVICIO DE AGUA

EN EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE DE BAY POINT
PETICIÓN DE COMENTARIOS DEL PÚBLICO

SOLICITUD NO. 11-07-017 

Estimado Cliente,  

La Comisión de Servicios Públicos de California (CPUC por sus siglas en inglés) busca comentarios públicos acerca 
de la solicitud de Golden State Water Company (GSWC por sus siglas en inglés) para aumentar tarifas por servicio 
de agua en el área de servicio de Bay Point en 2013, 2014 y 2015.  Como parte de su proceso de decisión, la CPUC 
está interesada en sus comentarios sobre cualquier aspecto de operación de la empresa incluyendo las tarifas 
propuestas, calidad de servicio o cualquier otro tema de interés. 

GSWC presentó la Solicitud 11-07-017 el 21 de julio  de 2011 ante la CPUC solicitando autorización para aumentar 
los ingresos en el área de servicio de Bay Point por $592,200 o 9.80% sobre los ingresos actuales para 2013 y una 
disminución de $56,300 o 0.80% en 2014, y un aumento adicional de $166,600 o 2.50% en 2015.   

GSWC Bay Point área de servicio al cliente  presta servicios a aproximadamente 5,000 clientes en todo o parte de la 
ciudad de Pittsburg y sus alrededores, Condado de Contra Costa. 

Estos aumentos son necesarios para mantenerse al día con el aumento del costo de comprar agua que están fuera del 
control de GSWC y para alcanzar los objetivos de GSWC para garantizar una agua segura para beber y de fuente 
fiable de suministro, mejorar la infraestructura y para promover el uso eficiente del agua. 

El 2 de mayo de 2011, en un procedimiento separado GSWC presentó su costo de aplicación de capital no. 11-05-
004 con la CPUC. En la aplicación, GSWC pidió que el CPUC examen y autorize a un costo de capital para 2012, 
2013 y 2014. Los gastos autorizados de capital determina la cantidad de dinero GSWC se permite en las tasas como 
un retorno sobre su capital invertido. Ingresos GSWC recibe el costo del capital se utiliza para pagar la deuda y 
proporcionar a los accionistas un retorno de su inversión. La aprobación de esta solicitud puede afectar las tasas en 
la zona de Bay Point del Servicio al cliente. 

Se muestra abajo el impacto mensualmente de una cuenta típica con tarifas actuales y una cuenta con las nuevas 
tarifas no-niveladas. 

 Residencial Comercial 
Factura mensual con un medidor tamaño 5/8  x 3/4  

usando 8 pies cúbicos (CCF) 
Factura mensual con un medidor tamaño 5/8  x 3/4  

usando 13 pies cúbicos (CCF) 

Año

Precio de 
Servicio
Actual

Precio de 
Servicio

Propuesto

Diferencia
(Propuesto  

Actual)
% del 

cambio

Precio de 
Servicio
Actual

Precio de 
Servicio

Propuesto

Diferencia
(Propuesto  

Actual)
% del 

cambio

2013 $60.91 $68.61 $7.70 12.64% $81.59 $90.60 $9.01 11.0%

2014 $68.61 $69.15 $0.54 0.79% $90.60 $91.39 $0.79 0.9%

2015 $69.15 $70.81 $1.66 2.40% $91.39 $93.56 $2.17 2.4%

 Industrial Municipalidad 
Factura mensual con un medidor tamaño 3  usando 346 

pies cúbicos (CCF) 
Factura mensual con un medidor tamaño 2  usando 107 

pies cúbicos (CCF) 

Año

Precio de 
Servicio
Actual

Precio de 
Servicio

Propuesto

Diferencia
(Propuesto  

Actual)
% del 

cambio

Precio de 
Servicio
Actual

Precio de 
Servicio

Propuesto

Diferencia
(Propuesto  

Actual)
% del 

cambio

2013 $1,839.68 $2,100.59 $260.91 14.2% $665.56 $739.91 $74.35 11.2%

2014 $2,100.59 $2,118.74 $18.15 0.9% $739.91 $745.97 $6.07 0.8%

2015 $2,118.74 $2,169.60 $50.87 2.4% $745.97 $763.92 $17.95 2.4%
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COMENTARIOS DEL PÚBLICO 
Si usted desea hacer un comentario sobre esta presentación como un cliente de GSWC, puede hacerlo por e-mail o 
por escrito la Oficina del Consejero Público (PAO).  Los comentarios públicos por escrito por los clientes de GSWC 
son muy recomendados por la CPUC y pueden ser enviados al Public Advisor s Office  de la Comisión al 505 Van 
Ness Ave., San Francisco, CA 94102, o por e-mail a public.advisor@cpuc.ca.gov.  Por favor indique que está 
escribiendo acerca de la Solicitud No. 11-07-017 de Golden State Water Company.  Todos los comentarios públicos 
recibidos por PAO se proporcionan a los Comisionados de CPUC y el Juez de Ley Administrativa (ALJ) asignado 
en el proceso.  Todos los e-mails y correspondencias por escrito pasan a formar parte del archivo oficial en el caso 
bajo la categoría de comentarios del público.  Divisiones participantes dentro de la CPUC, que están revisando la 
solicitud de GSWC también recibirán una copia de todos los comentarios públicos. 

PROCESO DE CPUC 
La División de Defensores al Consumidor (Division of Ratepayer Advocates (DRA por sus siglas en inglés)) 
examinará esta solicitud.  El DRA es independiente de CPUC creado por la Legislatura para representar los intereses 
de todos los miembros del público en todas partes del estado y obtener el precio más bajo posible para el servicio 
consistente con niveles de servicio confiables y seguros.  DRA consiste de personal multidisciplinario con maestrías 
en economía, finanzas, contabilidad e ingeniería quiénes independientemente evalúan las propuestas de compañías 
de servicios públicos y presentan sus recomendaciones al CPUC.  

AUDIENCIAS EVIDENCIARIAS 
La CPUC podría programar audiencias de evidencia formales en las cuales las partes oficiales registradas ofrecerán 
testimonio y estarán sujetos a interrogatorios ante el Juez de Derecho Administrativo (ALJ por sus siglas en inglés) 
de la CPUC.  Estas audiencias están abiertas al público, pero solamente aquellos que sean partes oficiales registradas 
pueden participar.  Miembros del público son invitados asistir a las audiencias pero no pueden participar.  

PARA MÁS INFORMACIÓN Y COMO OBTENER UNA COPIA DE LA SOLICITUD 
Puede examinar una copia de la Solicitud No. 11-07-017 de GSWC y los documentos adjuntos relacionados en los 
siguientes lugare: 

• La oficina de área de Servicio al Cliente de Bay Point ubicada en el número 53 de Manor Dr., Suite B, Bay 
Point, California, 94565 

Las copias también se encuentran disponibles para su revisión de lunes a viernes de las 8 a.m. a las 12 del medio día 
en las oficinas de Archivos Centrales de la Comisión de Servicios Públicos de California ubicadas en 505 Van Ness 
Ave., San Francisco, CA 94102.  

Si desea obtener información adicional, puede llamar sin costo al Centro de Servicio al Cliente de Golden State 
Water Company, al 1-800-999-4033, y las personas con problemas auditivos (TTY) al 1-877-933-9533, las 24 horas 
del día. 

GOLDEN STATE WATER COMPANY 
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