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Dear Valued Customer:

Golden State Water Company (Golden State Water) is notifying customers in your neighborhood of an upcoming
water well project. The project will consist of an old well demolition, and the drilling and construction of a new well.
This project will help ensure that adequate water supply is available to serve your community, now and in the future.
The project is expected to take approximately 7 months to be completed. Within the 7 months there will be a period
of approximately 7 to 8 weeks requiring 24-hour and 7 days-a-week drilling and testing. The project is expected to
begin with building demolition phase around August 19, 2024 and is expected to end around the end of March 2025.

After the 24-hour drilling period, the construction and testing phase of the project will continue through the end of
March 2025, with working hours Monday through Friday from 8 a.m. to 5 p.m. Construction crews will utilize sound
attenuation walls all around the project to reduce noise levels and limit any inconvenience to customers near the
project; however, you still may temporarily experience an increased level of noise during the drilling period.

We apologize for any inconvenience and appreciate the community’s understanding as we complete this important
work, which is part of the larger Compton-Doty Plant infrastructure investment.

Project Details:

¢ In mid-August 2024, Golden State Water will break ground on this project at 15101 Doty Ave, the southwest
corner of the intersection of Marine Avenue Blvd. and Doty Avenue in Los Angeles County. When well demolition,
drilling and construction is complete, the project will pause until the well equipping phase can start later in 2025.
Golden State Water will issue a new notification prior to the equipping phase. The new well will provide a new
groundwater source for the local water system and ensure the utility can continue providing reliable water
service to the Los Angeles community for generations to come.

e The demolition of the old well is scheduled to commence around September 10, 2024 and the new well drilling
in early November. Completion is expected around the end of March 2025. During this period, 24-hour drilling
and testing is required for a limited time, beginning around October 2 and for approximately 7-8 weeks.

e After the 24-hour drilling and testing is completed, normal working hours will be Monday through Friday from 8
a.m.to5p.m.

e The equipping phase (the final phase of the project) will begin later in 2025 and will include installing a new pump
and motor for the well and all appurtenances necessary to provide reliable water service to the community. A
new notification will be issued to residents of the area.

¢ Local water service will not be interrupted during this time; however, residents near the Compton-Doty Plant site
may experience an increased level of noise. Sound attenuation walls will be utilized to mitigate any sound
disturbance and limit any inconvenience to customers.

¢ Alllocal streets adjacent to the project site will remain open throughout the project; however, traffic and parking
may be restricted at certain times for short periods of time. “No Parking” signs will be posted on Doty Avenue
or Marine Avenue when necessary, according to the Los Angeles County ordinance.

We thank you for your patience as crews complete this important project. If you have any questions or concerns,
please visit https://www.gswater.com/southwest or call Golden State Water’s 24-7 Customer Service Center directly
at 800-999-4033. Residents will be able to meet with us and ask questions on Monday, August 19, 2024 at 5 PM, at
the project site — 15101 Doty Ave, Lawndale, CA.

Respectfully,

Kate Nutting
General Manager, Southwest District
Golden State Water Company
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Estimado Cliente:

Golden State Water Company (Golden State Water) esta notificando nuestros clientes en su vecindario del proyecto de
construccidn para un nuevo pozo de agua. El proyecto consistira en la demolicién de un antiguo pozo, y la perforacién y
construccion de un nuevo pozo. Se espera que el proyecto tome aproximadamente 5 meses para ser completado. Dentro
de los 8 meses habra un periodo de aproximadamente 7 a 8 semanas que requeriran perforacion y pruebas las 24 horas,
los 7 dias de la semana. Se espera que el proyecto comience alrededor del 19 de agosto de 2024 y se finalizard a fines de
marzo 2025.

Después del periodo de perforacién las 24 horas, la fase de construccion y prueba del proyecto continuara hasta finales
de marzo 2025 con horario de trabajo de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:00 p.m. Nuestros equipos de construccién
utilizaran paredes de atenuacidn de sonido para limitar las molestias a los clientes en la vecindad; sin embargo, pueden
observar temporalmente un nivel de ruido mas alto durante el periodo de perforacion.

Le pedimos disculpas por las inconveniencias y apreciamos la compresion de la comunidad mientras completamos este
trabajo importante que es parte de la inversion en infraestructura en Compton-Doty Plant.

Detalles del Proyecto:

¢ Enagosto de 2024, Golden State Water iniciara la construccién del proyecto de perforacién y pruebas del nuevo pozo
de Compton-Doty, en 15101 Doty Avenue, a la esquina suroeste de la intersecciéon de Marine Avenue y Doty Avenue
en el condado de Los Angeles. Cuando se haya completado la perforacién y la construccidn del pozo, el proyecto se
detendra hasta que la fase de equipamiento pueda comenzar en 2025 (Golden State Water repartird una nueva
notificacion antes de la fase de equipamiento). El nuevo pozo proveera una nueva fuente de agua subterranea para
el sistema de agua local y garantizard que la empresa de un servicio confiable de agua para la comunidad de Los
Angeles y sus generaciones por venir.

¢ La demolicién del antiguo pozo esta programada para comenzar alrededor del 10 de septiembre de 2024 y la
perforacidon del nuevo pozo a principios de octubre. Se espera que finalice a fines de marzo de 2025. Durante este
tiempo, se requiere operaciones de perforacidn y pruebas las 24 horas del dia por un tiempo limitado, comenzando
alrededor del 8 de noviembre y durante aproximadamente 7-8 semanas.

e Después de completar las 24 horas de perforacion y prueba, el horario normal de trabajo sera de lunes a viernes de 8
a.m.a5p.m.

e lafase de equipar el pozo (la ultima fase del proyecto) comenzara en 2025 e incluye instalando nueva bomba, motor
y accesorios necesarios para proveer servicios de agua confiables a la comunidad. Se emitira una nueva notificacion a
los residentes del area.

* No se interrumpird los servicios de agua local durante este tempo; sin embargo, los residentes cerca del sitio de
Compton-Doty Plant pueden experimentar un nivel de ruido mas alto. Se utilizaran paredes de atenuacion de sonido
para reducir cualquier molestia de sonido y limitar la inconveniencia a nuestros clientes.

* Todas las calles cerca del proyecto permaneceran abiertas durante el proyector; sin embargo, el trafica y
estacionamiento pueden estar restringidos en ciertos tiempos. Letreros de “No Parking” seran puestos sobre Doty
Avenue o Marine Avenue cuando es necesario siguiendo la ordenanza del condado de Los Angeles.

Le agradecemos su paciencia mientras los equipos completan este proyecto importante. Si tiene alguna pregunta o
inquietud, por favor visite https://www.gswater.com/southwest o llame directamente al Centro de Servicio al Cliente
de Golden State Water las 24 horas, los 7 dias de la semana al 800-999-4033. Los residentes podran reunirse con nosotros
y hacer preguntas el Monday, 19 de agosto de 2024 a las 5 pm en el sitio del proyecto: 15101 Doty Avenue, Lawndale, CA.

Respetuosamente,

Kate Nutting
General Manager, Southwest District
Golden State Water Company




