THONG BAO CUOI CUNG VE VIEC CHAM DUT - Vi pham Thoa thudn Thanh toan

Dich vu cap nwdc dén dia chi nay du ki€n s& nglrng cung cip néu khdng thwc hién thanh todn.

H6 so cla ching tdi cho thay cac thda thudn thanh todn thay thé d3 duoc giao két vdi GSWC trén tai
khodn dé cap & trén va cac thoa thuan nay khong dwoc thue hién. Day [a thong bdo cudi clng rang dich
vu cap nwdc dén dia chi nay du kién sé ngirng cung cap do khéng thue hién thanh todn. Khach hang khéng
c6 quyén tim hiu thém hodc sap x&p thanh toan thay thé d&i véi GSWC d6i véi s6 dw qua han.

KHONG NEN GU'I THANH TOAN QUA BU'U PIEN

Dich vu thanh todn qua dién thoai Pay-by-Phone theo s& dién thoai (844) 706-7690 va dich vu truc tuyén
san sang chap nhan thanh todn bang thé tin dung hodc thé ghi no. Cdc khodn thanh todn dwoc thuc hién
qua hé théng dién thoai tw déng, truc tuyén qua internet hodc tai nha bdn 18 bén thi ba duroc dy quyén
khéng dworc ghi nhén vao tai khodn cda khdch hang trong 24-48 gior. Néu quy vi d3 thye hién thanh toén,
vui long lién hé véi Trung tdm Dich vu Khach hang cla ching ti dé xac minh riang khoan thanh toan dé
d3 dwoc ti€p nhan.

N&u dich vu ctia quy vi bi nglrng cung cap do khéng thuc hién thanh todn, quy vi s& phai thanh todn toan
bd s& du chua thanh todn dé khéi phuc lai dich vu. Golden State Water Company (GSWC) s& tinh phi két
ndi lai 1a $40,00 cho dich vu dugc khdi phuc trong gidr lam viéc théng thudng hodc phi két ndi lai sau gio
lam viéc 1a $120,00 khi khach hang yéu cau thyc hién két ndi lai ngoai gidr [am viéc thong thuwdng. Ngoai
viéc thanh todn day d0 sd du chua thanh todn, quy vi cling cé thé phai thanh todn phi k&t ndi lai hién hanh
va tién dat coc trwdc khi dwoce khoi phuc lai dich vu. DE biét thém théng tin, hay lién hé véi dai dién dich
vu khach hang theo sé (800) 999-4033.



